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- Tyto vSeobecné podminky upravuji zavazkové vztahy mezi Nathidou
Poolperm - Thajské masaze Bussaba (dale jen provozovatel)
a kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen
kupujici), navstévnikem masazniho salonu Bussaba(dale jen
navstévnik) a uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen zakaznik).
- Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného
zZivnostenského opravnéni a dokladi osvédéujicich odbornou
zpusobilost k vykonavanym éinnostem. V piipadé poskytovani
masaznich sluzeb mimo provozovnu poskytovatele je poskytovatel opravnén

k poskytnuti sluZzeb sjednat tfeti osobu, ktera je odborné zptsobila
k poskytnuti téchto sluzeb. V takovem prfipadé jedna tfeti osoba svym

jménem, na vlastni odpovédnost. Provozovateli z takového jednani
treti osoby nevznikaji ve vztahu k zakaznikovi zadna prava ani
povinnosti.
* Nakupem darkového poukazu, darkového certifikatu, nebo
objednanim konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici
i zdkaznik svij souhlas s vdeobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

Obchodni podminky

Vybér terminu: Termin navstévy je tfeba zarezervovat telefonicky a to
minimalné 24h dopredu. Termin navstévy je mozné téz zarezervovat vyplnénim
a odeslanim rezervaéniho formulare.

Dohodnuty termin je povaZzovan za zavaznou objednavku.

Provozovatel na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje prislusny Cas
maséra a prostor studia.



Zmeéna terminu: Pokud se z vaznych divod( nem(zete v dohodnutém terminu
na masaz dostavit, informujte o tom pfedem telefonicky, nejpozdéji 24 hodin
pred zahajenim masaze. PozdgjSi pfeobjednani se povazuje za absenci
zakaznika.

Prichod: Prijdte prosim na Vami domluveny Cas masaze, my na Vas budeme
¢ekat u otevienych dvefi. Pfed ¢i po masazi mizete vyckat venku v zahradé

Ci v naSi “spoleCenské mistnosti” s Salkem Caje. S ohledem na kapacitu studia
prijdte prosim na sjednany domluveny cCas.

Pozdni prichod: Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém
terminu, bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu tak, Zze skonci

v plivodné stanoveném Case. Pozdéjsi pfichod na maséaz se povazuje za
absenci zakaznika.

Absence ¢i pozdni zruseni: V pfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu
na masaz se zpozdénim del§im nez 15 minut bude po zakaznikovi pozadovana
uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi 50% objednané doby masaze,

pfipadné bude rovnou odectena z hodnoty certifikatu, poukazu nebo bonusu.
V této cené je zapocitan pronajem studia a Cas maséra.

Odmitnuti masaze: Masaz mize byt odmitnuta v nékterych pripadech:
« Zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekéniho
onemochneéni
» Zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod viivem
navykovych latek
« Zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy
medicinského charakteru
» Zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu
» Zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadruje
nepfFistojnym zpusobem
Pifedéasné ukonéeni masaze: Masaz mlze byt pfedéasné ukoncena, pokud
se:
* Béhem maséze u zdkaznika objevi zjevné priznaky infekénich
onemochneéni
* Béhem maséaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti
¢i navykovych latek



* Béhem maséaze u zakaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich
problému

* Béhem masaze bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat
nepfristojnym zpusobem

Doprovod a pristupnost:
¢ Masirovanou osobu mize doprovazet dospéla osoba.
« Vyckat miZe na recepci.
» Studio neni zafizeno na pfritomnost déti, v pfipadé nutnosti (kdyz nejde
jinak :)) 1ze zaridit pritomnost viastni détské sedacky nebo
détskych koéarki!
 Studio neni zafizeno na pfitomnost ¢tyfnohych mazli¢kd, osob
na invalidnim voziku, osob s jinak omezenou schopnosti pohybu.
* Studio ma moznost parkovani ve dvore.

Osobni véci a cennosti:
- Provozovatel vSak za jakékoliv pripadné ztraty véci klienta
pred masazi, béhem masaze i po masazi neruci.

Informovany souhlas zakaznika:
- Zakaznik je pfed masazi povinen sdélit svlij zdravotni stav a je nasledné
instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
* Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo
svilij informovany souhlas.
* Provozovatel nenese zadnou odpoveédnost za pripadné zdravotni
komplikace, jez vzniknou zakaznikovi v dlsledku jim pfed vykonem sluzby

neohlasenych zdravotnich potizi, kterymi tento zakaznik trpi,
¢i nerespektovanim kontraindikaci, na néz byl zakaznik upozornén.

Cenik masazi:
- Cenik masazi je k nahlédnuti ve studiu a online na webovych strankach
provozovatele.
* Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech.
» Specialni nabidky k nahlédnuti také online.
Reklamace sluzeb:
- P¥i reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a
ddvéryhodnym zplisobem dolozit, Ze piredmét reklamace souvisi
s konkrétnim pochybenim provozovatele.


https://www.masazevzahradeck.cz/rezervace/

« Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele.
» V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani
vymahany po zakaznikovi.

* Vyuziti voucheru po vyprseni platnosti — platnost voucheru je mozné po
dohodé prodlouzit o0 3 mésice za poplatek 200k¢.

Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti: Vstupem

do provozovny vyjadfuje zakaznik souhlas se:
+ svou povinnosti dodrzovat pravidla bezpecnosti prace a
prevence rizik na pracovisti provozovatele
- apovinnosti dodrzovat bezpeénostni pokyny obsluhujiciho maséra.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju :

» Objednavkou zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd.

« Ochrana osobnich tdajli je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

¢ Objednavkou zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto osobnich tGdaju:
jméno a pfijmeni, adresa, bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni
Cislo (déale jen ,osobni udaje").

« Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich tdajli provozovatelem, a to
pro ucely vzdjemné komunikace, zasilani zprav s terminem sluzby

a pro ucely realizace prav a povinnosti provozovatele vici zakaznikovi.
Souhlas se udéluje na dobu neurcitou.

» Zakaznik je opravnén kdykoliv udéleny souhlas odvolat a byl poucen

0 pravu na pristup ke zpracovavanym Gdajim a pravu zadat jejich opravu.
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